
ช่ือเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปริก อาํเภอทุ่งใหญ่  

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ช่ือ-สกุล นักศึกษา นายปรานตก์นก แสนกลัป์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิมา ยนืยง 

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ปี พ.ศ.  2568 

 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลปริก  และ  

2) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของผูใ้ช้บริการในองค์การบริหารส่วนตําบลปริก อาํเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ช้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลปริก อาํเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จาํนวน 16,002 คน นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 390 

คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการ

ทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปริก  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการอย่างกา้วหนา้มีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมา

คือดา้นดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง ดา้นการบริการอย่างเสมอภาค ดา้นการบริการอย่างตรงต่อเวลา และดา้นการ

บริการอย่างพอเพียงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลปริก อาํเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลปริก 

อาํเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the service quality of Prik Subdistrict Administrative 

Organization, and 2) compare the service quality of users of Prik Subdistrict Administrative Organization, 

Thung Yai District, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors. This study was 

quantitative research. The population consisted of 16,002 service users of Prik Subdistrict Administrative 

Organization, Thung Yai District, Nakhon Si Thammarat Province. The sample size of 390 respondents was 

calculated using Taro Yamane’s formula. Data were collected using the purposive sampling method, and  

the research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test. 

The research results revealed that 1) the overall service quality of Prik Subdistrict Administrative 

Organization was at the highest level. When considering each aspect from highest to lowest mean scores,  

all five aspects were at a high level, namely: proactive service had the highest mean, followed by continuous 

service, equitable service, punctual service, and sufficient service, which had the lowest mean respectively, 

and 2) the comparison of service quality of Prik Subdistrict Administrative Organization, Thung Yai District, 

Nakhon Si Thammarat Province, showed that personal factors such as gender, marital status, age, education 

level, occupation, and average monthly income were significantly different at the .05 level of statistical 

significance. 
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